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Slots- og Kulturstyrelsen



Slots- og Kulturstyrelsen

Kulturministeriet

•Slots- og Kulturstyrelsen yder faglig 
rådgivning til kulturministeren og bidrager til 
udformning og gennemførelse af regeringens 
målsætninger på kulturområdet.
•Udmøntes af tilskudsmidler til såvel 
enkeltpersoner som organisationer og 
institutioner. 
•Slots- og Kulturstyrelsen driver og udvikler 
statens slotte, haver og kulturejendomme, og 
gennem faglighed og innovation skaber vi en 
bedre udnyttelse af ressourcerne således, at 
der bliver mere kultur for pengene.
•Styrelsen har omkring 500 medarbejdere på 
forskellige lokationer i hele landet.
.





Center for Slotte og Haver

• Organisering omkring ejendomme
• Samarbejde omkring opgaver/kunder

• Arkitekter
• Ejendomsadministration
• Landskabsarkitekter
• Slotsgartnere og gartnere
• Arrangementsforvaltning
• Teknisk drift
• Vagter og sikringsopgaver



Slotte og Haver
500 Ha Slotshaver

Format: 

For at skifte mellem de 
forskellige niveauer brug 

Overskrift fylder 



Drift- og Anlægsøkonomi
500 Ha slotshaver

• Driftsbudget - havedrift
35 mill. Kr.

• Anlægsøkonomi/Vedligehold
10-15 mill. kr.

• Private fonde 
2016: 5 mill. kr, Genplantning Allé,     

Rendelæggerbakken
2013: 50 mill. kr, Brede Allé projekt
2012: x mill. kr, Søndermarken
1996: 20 mill. kr, Genskabe Barokhaven, 

Frederiksborg
1995: 30 mill. kr, Orangeri Fredensborg

Format: 

For at skifte mellem de 
forskellige niveauer brug 

Overskrift fylder 

Maintenance 
Economi



Emner

• SLKS-strategi og 
overvejelser vedr. udbud

• Historik
• Udbuds dicipliner
• Udbudsprocessen

• Kortgrundlag
• Kontraktstyring
• Planlægning 
• Arbejdsplan og 

Betalingsplan
• Kvalitetssikring/kontrol

• Nøgletal



Hvorfor udlicitere? 

Principielt 4 bevæggrunde:

Nødvendighed
– vi har ikke selv ressourcerne og/eller kompetencerne til at producere

Politisk/principielt 
– det offentlige skal ikke konkurrere med det private erhvervsliv

Organisatorisk 
– vi vil fokusere på kerneområderne

Økonomisk
– vi er ikke konkurrencedygtig (pris)

I styrelsen udliciteres der 
jf. punkterne 2, 3 og 4



Udbudsstrategi
Hovedregel: ”Driftsopgaver, der ikke er nødvendige af hensyn til at sikre 

særlig ekspertise eller af hensyn til særlige brugere, udbydes.”

Undtagelse 1: Særlige brugere (Kongehuset, Statsministeriet)

Undtagelse 2: Fastholdelse af kompetence, generelt og særlig sikring af 
kontinuitet

• Styrelsen er en indkøbsorganisation

• Udførende drift købes hos eksterne, private leverandører

• Intern produktion opretholdes kun af hensyn til særlige brugere og for at sikre  
kontinuiteten og fastholde kompetence, generelt og på særlige områder

• Kvalitetskrav defineres af fagfolk med teknisk viden om ydelserne, som også             
følger op over for leverandørerne - kvalitetssikring



1990’erne Udlicitering for alvor på den     
politiske dagsorden

1998 – 2000 Prøveudbud på haver – 3 stk.
1998 – 2005 Gennemføres frasalg og udbud i 

styrelsen
2006 – 2019 Kontinuerligt udbud…

Kultur
Vagt og omvisning 25 %
Rengøring 45 %
Havedrift 80 %
Teknisk drift og sikring 92 %

Udlicitering - historik



Udbudsdiscipliner:

• Udbudsbekendtgørelser (til EU Tidende, 
til national annoncering) • Acceptskrivelse

• Prækvalifikation • Afslagsskrivelse
• Afslag på anmodning om prækvalifikation        • Tildelings bekendtgørelse 
• Udbudsbrev/opfordringsskrivelse • Udbudsbetingelser
• Kontrakttekst, Fælles Betingelser + Lokal         •  Sikkerhedsgodkendelse

Standard
• Ydelsesbeskrivelse, Særlig Arbejdsbeskrivelse
• Kortmateriale
• Tilbudsliste
• Virksomhedsoverdragelse
• Skriftlige spørgsmål, besvarelse og bilag til kontrakten
• Tilbudsvurdering



Udbudsprocessen

• Prækvalifikation, 5 leverandører, opfylde krav til økonomi, 
referencer, kompetencer og faglige kvalifikationer

• Konkurrencesituation
• Udbudsmateriale, detaljerede beskrivelser
• Prissætning af ‘Standard Pleje’ og ‘Periodisk Pleje’
• Kontraktlængde: typisk 5 år + 2 år.
• ‘Laveste pris’ er tildelingskriterie



Kortgrundlag
• Elementer
• M²
• Stk.
• Lbm.
Mængder bruges i Tilbudslister og i Kvalitetsbeskrivelse

Element
Tilbud på standard pleje pr. år

801.2 Brugsplæne 78.977 m2 kr. 0 kr.
801.4 Græsplæne med løg 2.516 m2 kr. 0 kr.
804.1 Klatreplanter 1 stk. kr. 0 kr.
805.1 Prydbuske 1.727 m2 kr. 0 kr.
805.2 Busket 6.785 m2 kr. 0 kr.
805.5 Bunddækkende buske 2.210 m2 kr. 0 kr.
806.1 Prydhæk (klippeflade) 285 m2 kr. 0 kr.
806.2 Hæk (klippeflade) 9.872 m2 kr. 0 kr.
806.3 Klippet pur 596 m2 kr. 0 kr.
807.2 Fritvoksende træer 191 stk. kr. 0 kr.
807.4 Trægruppe 65 stk. kr. 0 kr.
807.6 Formede træer - Gamle træer 274 stk. kr. 0 kr.

Tilbudsliste på standard pleje. Alle priser er eksl. moms.
Tilbudssum
kr.
pr. år

Mængder
m2/lbm./stk.

Enhedspris, kr.
m2/lbm./stk.
pr. år



Kontraktstyring

Det juridiske redskab:
• Kontrakt, 

Fællesbetingelser
• Arbejdets udførelse –

leveringsforpligtigelse
• Organisering og 

samarbejde
• Arbejdsplan og 

Betalingsplan
• Tilbudslister, enhedspriser 
• Forsinkelser og mangler
• Kontrol
• Bod og bonus
• Tvister

Det faglige redskab:
• Lokale forhold

• SAB = Særlig Arbejds Beskrivelse           
= Kvalitetsbeskrivelse

• Element
• Billede
• Tilstandskrav
• Udførelseskrav
• Del-elementer
• Periodisk pleje

• Kortgrundlag, mængder



Sagsorienteret Kvalitetsstyring

Fremlægges af tjenesteyder
• Organisationsplan - ansvar – arbejdsområder
• Instruktion af nye medarbejdere, opgaver og forståelse
• Arbejdsplan
• Planlægning af arbejdets udførelse
• Beskrivelse af arbejdsmetoder og rutiner
• Maskinliste
• Modtagerkontrol
• Underleverandører



ARBEJDS- OG Havedrift Sorgenfri Slotshave XX A/S
BETALINGSPLAN :         2017 NUJ/ d. 30.01.17

Måneder jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec Total

801.2 Brugsplæner

Tilstandskrav

Græsklipning, bekæmpelse af muldvarpe/mosegrise 14.304      14.304      14.304      14.304      9.536        9.536        76.289,5    
Opsamling af grene og lign. 1.110        1.110        1.110        1.110        1.110        1.110        1.110        1.110        1.110        1.110        1.110        1.110        13.317,4    
Udførelseskrav

Løvsamling 6.428        6.428        12.856,7    
Retablering af slidskader og lign 614           614           614           614           614           614           614           614           4.913,92    

1.110        1.110        7.538        1.724        16.028   16.028      16.028      16.028      11.260      11.260       8.152        1.110        107.378     

801.3 Græsflade

Tilstandskrav

Græsklipning 900           900           900           900           900           900           5.398        
Opsamling af grene og lign. 95             95             95             95             95             95             95             95             95             95             95             95             1.134        
Udførelseskrav

Løvsamling 513           513           1.026        
Retablering af slidskader og lign 62             62             62             62             62             62             62             62             500           

95             95             607           95             994           994           994           994           994           994           607           95             7.558        

802.1 Fælledgræs

Tilstandskrav

Græsklipning 5.796        5.796        5.796        5.796        5.796        28.979,0    
Opsamling af grene og lign. 255           255           255           255           255           255           255           255           255           255           255           255           3.058,68    
Udførelseskrav

Løvsamling 7.803        7.803        15.605,4    
Retablering af slidskader og lign. 228           228           228           228           228           228           228           228           1.823,12    

255           255           8.058        483           6.279        6.279        483           6.279        6.279        6.279        8.285        255           49.466       

802.2 Naturgræs

Tilstandskrav

Opsamling af grene og lign. samt aggressorer 29             29             29             29             29             29             29             29             29             29             29             29             349           
Udførelseskrav

Græsslåning 1.000        1.000        
Løvsamling 1.000        1.000        
Retablering af slidskader og lign. 70             70             70             70             70             70             70             70             558           
Ekstra slåning, skråning slot, ramper og Kaninø 1.962 1.962        
Nedskæring af træagtig opvækst, Kaninø 285 285           

29             29             29             99             99             2.346        99             99             1.099        99             1.099        29             5.154        

802.3 Eng

Tilstandskrav

Opsamling af grene og lign. 8              8              8              8               8              8              8              8              8              8               8               8               100           
Udførelseskrav

Græsslåning, Mosegang 399           399           
8              8              8              8               8              8              8              8              407           8               8               8               498           

804.1 Klatreplanter

Tilstandskrav

Ukrudtsbekæmpelse 23             23             23             23             23             23             140           
Udførelseskrav

Friklipning 279           279           558           
Beskæring 699           699           

-            -            699           -            23             302           23             23             303           23             -            -            1.397        

805.1 Prydbuske - punkt

Udførelseskrav

Beskæring af beskadigede/knækkede grene 344 344           
Fritrums- og størrelsesbeskæring  344 344           

0 0 688 0 0 0 0 0 0 0 0 0 688           

805.2 Busket

Tilstandskrav

Ukrudtsbekæmpelse 384           384           384           384           384           384           2.305        
Udførselseskrav

Fritrums- og størrelsesbeskæring 2.653        2.653        
Rydning af aggressorer 1.024        1.024        2.049        
Rydning af træopvækst 305           305           
Gødskning,Damepænen,DenStorePlæne 856           856           1.713        
Vanding, Dameplænen, Den StorePlæne 673           673           673           2.018        

-            -            2.958        856           1.057        2.938        1.057        1.409        384           384           -            -            11.043       

806.2 Hæk

Tilstandskrav

Ukrudtsbekæmpelse og fjernelse af træopvækst 1.180 1.180 1.180 1.180 1.180 1.180 7.081        
Udførelseskrav



Kvalitetssikring
• Sagsorienteret kvalitetsstyring, planlægning
• Egenkontrol
• Fælleskontrol
• Stikprøvekontrol



Egenkontrol
• Tjenesteyderens eget kvalitetsstyringssystem 



Fælleskontrol

• Fastlagt i kontrakt ca. 1 gang pr. måned
• Måler ud fra kvalitetskrav i kontrakt
• Målemetoder og helhedsvurderinger

 
24-10-2018 

FREDERIKSBORG SLOTSHAVE – Kontrakt for havedrift 
Jur.: 5014/4312-0003 

 
 

Fælleskontrol 
 

21. april 2018 
 

Deltagere: Tjenesteyder, Slots- og Kulturstyrelsen  
 
Element Bemærkninger 
801.1 Prydplæne  
801.2 Brugsplæne - efterklipning langs stikanter 
801.3 Græsflade  
801.4 Græsplæne med løg - bekæmpe muldvarpe 
802.1 Fælledgræs  
802.2 Naturgræs  
802.3 Eng  
803.6 Stauder med naturpræg  
804.1 Klatreplanter  
805.2 Busket - ukrudtsniveau overholder ikke kvalitetskrav 
806.11 Prydhæk - avnbøg - aftalt at klipning starter d. 15. juni 
806.12 Prydhæk - buksbom  
806.2 Hæk  - ukrudtsniveau overholder ikke kvalitetskrav 
806.3 Klippet pur   
806.4 Fritvoksende hæk  
806.5 Hegn  
807.2 Fritvoksende træer  
807.31 Bøgeskov/ 
            blandingsskov   

 

807.32 Birke/elleskov - fritrumsbeskæring jf. aftale af træer ved slottet 
807.61 Formede træer, unge  
807.62 Formede træer, gamle  
807.7 Frugttræer  
807.9 Frugttræespalier  
808.11 Naturstensbelægninger  
808.12 Asfalt  
808.13 Beton/klinker  
808.2 Løse belægninger   
808.5 Farvede grusflader  
808.6 Natursti  
809.1 Sø  
809.2 Bassin, kaskade  
809.3 Mose  
809.51 Spejlkanal  
809.52 Grøfter  
810.6 Øvrige Produktionsomr.  
811.1 Terrænudstyr   



Stikprøvekontrol

• Tilsyn med eller uden tjenesteyders deltagelse
• Kontrol gennemføres jf. kvalitetsbeskrivelsens krav



Andre kvalitetsparametre

• kendskab til lokalområde, historie, geografi
• åbenhed overfor kunder/brugere, formidling, vejledning
• tilbagemelding fra brugere
• samarbejdet med andre aktører i området
• samarbejde/åbenhed generelt
• ’ambassadørrollen’, til stede på vegne af SLKS



Kontraktstyring, Driftsmøder

• Fast dagsorden
• Opfølgning på standard drift m.m.
• Opfølgning på arbejdsplan
• Periodisk pleje og regningsarbejde
• Opfølgning på økonomi
• Egenkontrol/fælleskontrol
• Dialog/faglig sparing
• Arbejdsmiljø
• Arrangementer
• Udvikling af samarbejde/tillid
• Ændringer af kontrakten
• stede på vegne af SLKS



Vores erfaringer

• Godt
• Gode ‘værktøjer’ at arbejde med
• Direkte sammenhæng mellem 

pris og kvalitet
• Bod er et godt 

adfærdsregulerende værktøj
• Tilfredshed hos bestiller og 

udfører.
• God faglig sparring

Ikke helt så godt!
• Kontrol er tidskrævende men 

nødvendig!
• Kvalitet skal kunne måles 

(udfordring!)
• Engagement og motivation på 

bekostning af afkast!
• Markedets udvikling





Nøgletal !

- værktøj til driftsstyring, regulering af kontrakt
- bevidsthed om prisniveau
- sammenligne med andre
- parametre der kan ændre nøgletal
- ændre kvalitet/metode
- konkurrence



Driftsstyring i slotshaverne

Hækklipning

Parterrehæk (20 cm) over 100 kr./m²

Hæk (125 cm) 8-12 kr./m²

Defineret kvalitet – høje krav!

Undgår flaskehalse/spidsbelastning med 
eksterne tjenesteyder!



Driftsstyring i Slotshaverne

Belægningsvedligeholdelse

Pleje af grus belægning 5-7 kr./m²
- med forhindringer 12-14 kr./m²

Pleje af naturstensbelægning 5-6 kr./m²
- afhænger af forhindringer, type,  

ukrudtstryk m.m.

Højt plejeniveau!
- nogle beslutninger koster!



Driftsstyring i Slotshaverne

Vandmiljøer

Drift:
Oprensning hvert år  - 2.000 kr. 

Vedligehold:
Oprensning hvert 25. år  - 50.000 kr.

Fastholde kvalitet eller genoprette kvalitet ?

Driftsøkonomi eller opretningsøkonomi ?

Beslutning?



Driftsstyring i Slotshaverne

Landskabshaver

Årlig drift: 2,5 - 7,5 kr./m²

Ca. 400 Ha



Driftsstyring i Slotshaverne

Rennæssancehave

Årlig drift: 25 - 50 kr./m²

Ca. 14 Ha



Driftsstyring i Slotshaverne

Barokhaver  

Årlig drift: 50-75 kr./m²

- enkelte elementer 
over 150 kr./m²

Ca. 13 Ha



Driftsstyring i Slotshaverne

Benchmark – nøgletal på havedrift

40 større havedriftsudbud i SLKS
- geografi, konkurrence, areal-størrelse

Nøgletal på SLKS Intern drift

Benchmark med tilsvarende haveanlæg i 
Europa 
– komplekse elementer

Benchmark med større kommuner i Danmark 
– økonomiske tunge elementer
- på både intern drift og ekstern drift



Tak for jeres opmærksomhed !


